Nazev Tarifu

Basic(senior)
Home
Standart
Speed

Ultra

Mega

FRACOM

T ERHET

Cenik sluzeb v oblasti poskytovani

0Od 1.9.2022

telekomunikacnich sluzeb sité internetu

Rychlost stahovani/odesilani

4/0.4Mbps
8/0.8Mbps
12/1.2Mbps
16/1.6Mbps
20/2Mbps

40/4Mbps

225K¢

370K¢

420K¢

550K¢

600K¢

660K¢

Cena/neurtéito

Cena/48més

145K¢

305K¢

345K¢

455K¢

555K¢

620K¢

Cena/24més

185K¢

335K¢

385K¢

495K¢

575K¢

630K¢

Cena/12més

215K¢

350K¢

415K¢

530K¢

590K¢

650K¢



Definice pojmu pro sluzby poskytovani v pevné siti, rychlost stahovani

Tarif nazev Rychlost minimalni bézné dostupnad Inzerovana/maximalni
Basic 2Mbps 3Mbps 4/4Mbps

Home 4Mbps 6Mbps 8/8Mbps

Standart 6Mbps 8Mbps 12/12Mbps

Speed 8Mbps 10Mbps 16/16Mbps

Ultra 10Mbps 12Mbps 20/20Mbps

Mega 20Mbps 32Mbps 40/40Mbps

Definice pojmu pro sluzby poskytovani v pevné siti, rychlost odesilani

Tarif nazev Upload minimum Upload dostupna Upload inzerovana/Maximum
Basic 0.25Mbps 0.35Mbps 0.4/0.4Mbps

Home 0.55Mbps 0.7Mbps 0.8/0.8Mbps

Standart 0.65Mbps 0.9Mbps 1.2/1.2Mbps

Speed 0.95Mbps 1.1Mbps 1.6/1.6Mbps

Ultra 1.2Mbps 1.5Mbps 2/2Mbps

Mega 2.4Mbps 3Mbps 4/4Mbps



svvs

BéZna rychlost je dostupna v 95% ¢asu béhem jednoho kalendarniho dne. Za velkou trvajici odchylku
od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povaZuje takova
odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby ptistupu k internetu, tj. pokles skutec¢né
dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu
béZné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut. Za velkou opakujici se odchylku od bézné
dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke
tfem poklesiim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti
pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v
casovém useku 90 minut. Spotiebitel ma v pripadé velké trvajici a velké opakujici se odchylky pravo
reklamovat sluzbu.

Postup méreni rychlosti pfipojeni je :

1.Pfipojit pocitac k pripojce pomoci kabelu UTP

2. Odpojit ostatni pripojené zafizeni k wifi ¢i pomoci kabelu k routeru

3.Uvolnit dostatek prostfedkd vykonu pocitace na kterém bude provadéno méreni

4.V prohlizeci zvolit néjakou bézné dostupnou sluzbu pro méreni rychlosti pripojeni
https://www.netmetr.cz/cs/test.html

5. provedte méreni opakované na nékolika serverech a na zakladé zjisténi lze pfipadné neshody
reklamovat



Instalacni poplatky

Rychlost Cena/48més Cena/24més Cena/12Més Cena/neurdito
4Mbps 1000K¢ 1500k¢ 2000K¢ 2500K¢
8Mbps 500K¢ 1000K¢ 1500K¢ 2000K¢
12Mbps Zdarma 500K¢ 1000K¢ 1500K¢
16Mbps Zdarma Zdarma 500K¢ 1000K¢
20Mbps Zdarma Zdarma Zdarma 500K¢

Mega Zdrama Zdrama Zdarma 500K¢

Instalacni poplatky jsou zvoleny na zakladé vybrané sluzby. Jedna se o jednorazovy poplatek pfi
uzavreni prvni smlouvy. V pfipadé zmény smlouvy smérem rychlosti nahoru se zadny dalsi poplatek
nehradi. V pfipadé sniZeni rychlosti se hradi jednotny administrativni poplatek 500K¢.Na Zadnou
sluzbu neni uplatnéno datové nebo ¢asové omezeni.

VSechny ceny jsou uvedeny véetné DPH.

Pti pouziti vlastniho zafizeni jednorazovy administrativni poplatek za nastaveni zafizeni 500K¢.V cené
instalace je pfipojné zatizeni, maximalné 20metr( UTP kabelu véetné 2ks konektorl RJ45 napajeci
adaptér konzole a prace technika. Zatizeni zUstava v majetku poskytovatele. Po dobu trvani smlouvy
je servis pripadna vyména pojitka v reZii poskytovatele.

Pti platbé za sluzbu na 12 mésicl je dale poskytnuta sleva, kdy celkova cena je vypocitana cena tarifu
x 10 mésic(. Pti instalaci nové sluzby doddvame také domaci wifi routery. Dotované ceny vcéetné
konfigurace od 350K¢ podle zvoleného modelu. Po celou dobu trvani smlouvy ziskava zakaznik slevu
50% na servisni prace oprav pocitact notebook(l v nasem servise. Provadime pozarucni servis vSech
znacek pocitact i notebook(l. Zalohovani instalace softwarové audity a dalsi sluzby.

Cenik platny od 1.9.2022 vice na www.fracomp.cz



